После того как вами выбрано судно и мы подтвердили наличие мест в соответствующих каютах вы получите письмо, примерно следующего содержания…
Уважаемый господин …

1. С настоящим письмом направляю вам счет (см. вложенный pdf файл). Оплату аванса необходимо произвести до конца этой недели (так как срок действия “алотмента”, времени до которого указанные каюты закреплены под ваши фамилии истекает 7 июля 2008). Оплату можно произвести как наличными так и безналичными (рублями).

2. Прошу вас определить и согласовать с нами до/после круизную наземную программу, которая по минимуму (т.е. если вы отправляетесь в Аргентину исключительно под даты круизной программы) должна состоять из трех ночей/дней которые вы проведете в Буэнос-Айресе (2) и Пуэрто Мадрине (1). В этом случае ваш маршрут (авиаперелеты и ночевки) будут выглядеть следующим образом:
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3. Если вы решите расширить свою программу (в ее наземной части) то здесь все будет завесить от вашего выбора. С учетом и так достаточно продолжительного круиза я бы предложил на выбор примерно следующие варианты расширения программы, а именно:
+ 1 – 2 дня в Буэнос Аресе

+ 2 – 4 дня в Калафате

+ 2 – 3 дня Барелоче

+ 2 дня в Игуасу

(это наиболее популярные места)

4. Вы должны определится и сообщить нам планируемый вариант размещения в отелях (категория отелей и номеров), класс авиаперелета (и авиакомпанию, если имеются предпочтения или бонусная карта “miles and more”), а также необходимость обеспечения всех остальных (если потребуется) составляющих программы, таких как трансферы, русскоязычные гиды, экскурсии и пр.

5. Во вложенном файле вы также сможете найти круизную форму, которую предстоит заполнить каждым из участников круиза (максимально подробно).

6. Образец клиентского договора вы сможете найти на нашем сайте по этой ссылке – http://www.exotic-travel-club.ru/files/client_agreement_rub.doc 
(Если вас какие либо пункты договора не устраивают вы можете написать нам какие именно и отправить нам для согласования).
7. Также мы должны поставить вас в известность, что в связи с непредсказуемым ростом цен на топливо все круизные компании оставляют за собой право выставлять клиентам (опосредованно через работающие с ними агентства) дополнительные счета по оплате топливных сборов. Образец циркуляра вы можете найти по этой ссылке - http://www.exotic-travel-club.ru/files/fuel_surcharges_notification_letter.doc
8. Нужно ли вам страховое покрытие? Мы предоставляем страховку датской компании IHI, с лимитом покрытии 300000 долларов, в том числе и на случай эвакуации, сроком действия на 1 год и стоимостью около 300 долларов.
9. Прошу вас также оставить номер вашего телефона для оперативной связи.

В ожидании вашего ответа,

С уважением,

Игорь

